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Déterminez un sujet de veille sur lequel vous allez travailler
Exemple : titre  :le livre numérique
Veille sur le livre numerique au niveau des supports (liseuses) contenus (livres, bd, audio) format 
des livres , diffusion, prix et utilisation (personnel ou  éducation)

Définition des objectifs
Qui ?  quel cible ? quel public  ? quels bénéficiaires de ma veille? Collègues ?entreprise, réseaux ? 
Soi même ?

Quoi ? quel sujet ? quel message ? quel objet de veille ?

Pourquoi ? quel est le but de ma veille  ? quel objectif atteindre ?

Quand ? A quelle période ? A Quelle périodicité ? 

Où ? A quels endroits faire paraître ma veille ? Où la publier ? Où la promouvoir, selon les 
publics ?

Définir une carte heuristique (mindmapping)
Définir les sujets : L'outil ? La carte heuristique

Une carte heuristique est un diagramme qui représente des liens sémantiques entre différentes idées
ou des liens hiérarchiques entre différents concepts.

La carte heuristique est le plus souvent une représentation arborescente de données.
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Définir ses besoins
Définir et tester les mots-clés avec des moteurs de regroupement
(clustering)

Techniques statistiques  qui permettent d'extraire
automatiquement des termes dans les pages de résultats trouvées par
un moteur ou méta-moteur, afin d'affiner ou de réorienter une
recherche.Va classer par sous dossiers les termes recherchés...

Les clusters ainsi formés servent à mettre en évidence des
thématiques présentes dans les documents trouvés par les outils de
recherche.

Testez les notions afférentes à votre sujet de veille avec ces
outils..

Answer The Public 
méta moteur: http://www.soovle.com/ ou 
http://www.exalead.com/search/

Notez les éventuelles nouvelles notions apparues, les nouvelles
pistes de réflexion : est un thème majeur de mon sujet  ? un sous thème ?

Retouchez éventuellement votre carte heuristique :
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Avant de commencer : Quelques bonnes pratiques et conseil !

Choix du navigateur Internet

Préférez Firefox ou Google Chrome , Opéra, Safari et évitez Internet
Explorer (surtout les versions <8)
TP : ajouter « exalead » au moteur de rechercher

Gestion des signets sur les logiciels de navigation
sur Internet

Mettre le site https://outilsveille.com/ dans vos favoris dans un
répertoire « veille outils»

Conservation et partage des favoris (en ligne !)
Conserver ses favoris (signets) dans le navigateur est à la

fois peu pratique et dangereux (dans le cas d’un poste multi utilisa-
teur et cas de crach) . 
Il est vraiment beaucoup plus intéressant de sauver en ligne pour
pouvoir les partager et y accéder de n'importe où?

D i i g o 
http://ww  w  .diigo.com  
Conservation et partage de favoris en ligne

Netvibes 

Utilisation de scoop.it : : 
 un autre outil de stock et de recherche de flux: http://www.scoop.it

S  c      oop      .      i  t         e      st un s      e      r      v      i  c      e     d      e     c      u      r      a      t      i  o      n         e      t de partage de veille de contenus web sur un sujet ou une
thématique ciblés, présenté sous la forme d'un journal en ligne actualisable en temps réel. 
Son fonctionnement s'articule en trois étapes

Utilisation de Feedly : 
un autre outil de stock et de recherche de flux: https://cloud.feedly.com/

Feedly fait partie des outils les plus populaires sur le web pour suivre ses contenus favoris. 
Optimisé pour une utilisation web et mobile, il permet de trier, agréger et classer des 
centaines de sources d'informations. Comment organiser efficacement sa veille 
d'informations sur Feedly ? 
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Méthodes de recherches 

Ce que vous devez surtout retenir de ce chapitre 

Il existe différents types d'outils pour rechercher de l'information sur Internet : 

 Les moteurs de recherche, qui indexent automatiquement le web et permettent une recherche
par mots-clés. Ces moteurs peuvent être généralistes (comme Google et Exalead) ou spécialisés.

 Les métamoteurs de recherche, qui interrogent simultanément plusieurs outils de recherche
(comme Ixquick). Le choix de chacun de ces outils dépend étroitement du type de recherche à effec-
tuer : l'annuaire est le plus pertinent  pour débuter la recherche ; le métamoteur permet de repérer
des sites de référence ; enfin le moteur de recherche est à privilégier pour une recherche pointue à
partir de mots-clés précis. 

Dans tous les cas, il est recommandé d'utiliser les possibilités de recherche avancée des outils,
qui permettent de préciser la recherche et de filtrer les résultats.Mieux rechercher avec Google :

Exemples  :

• Article du Figaro qui parle des vins biologiques : vin biologique site:http://www.lefigaro.fr/
• Rapport (Format PDF) dont le titre contient « vin biologique » :"vin biologique" 

filetype:pdf
• Actualité du vin bio, il y a moins d’un mois

Liste des opérateurs signification

AND Pour croiser deux mots clés

OR Avoir  soit  ce mot,  soit  cet  autre mot.  Option utile
pour les synonymes ou les termes associés.
Exemple  :  «  loi  lemaire  »  OU  «  république
numérique »

- Equivalent du « SAUF », pour exclure un mot.
Exemple : « glyphosate AND « union européenne
»-Allemagne »

Site :nom de domaine Obtenir du contenu venant d’un site en particulier.
Exemple : « site :lemonde.fr AND notaire »

« » Obtenir une expression exacte
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Recherche de l'information :sources

liste de sources primaires

Quels sont les sites que vous connaissez où vous êtes sûrs de trouver de l'info actualisée ou 
de rebond ? (vous pouvez utilisez un moteur de recherche classique)

Reprendre les notions utilisés dans la carte heuristique et étendre sa liste de sources avec des
méta moteurs de flux  : recherches automatiques d'infos générées sur un sujet (rss, réseaux sociaux, 
etc.) et des moteurs de recherche originaux

Moteurs de recherche Classique : Google,  Bing, Yahoo, Exalead

Moteurs de recherche particulier : 
Million Short est un outil de recherche qui a tout simplement retiré de son index les sites les

plus populaires. Tous ces grands sites qui trustent les premières places sur Google sur la plupart de
vos recherches.https://millionshort.com/

Qwant se distingue par la présentation de ses résultats. Il permet en effet sur une seule et
même requête d’obtenir sur une page de résultats les sites web, les mentions sur les réseaux sociaux,
les vidéos, les articles issus de l’actualité.https://www.qwant.com

Meta-moteurs :  Yippy, Dogpile, ixquick
Ixquick transforme la question posée dans la syntaxe de chaque outil  interrogé.

Ixquick élimine les doublons et donne les « top 10 » résultant de chaque outil utilisé.

Moteurs de recherche d’actualités : Google Actualités, Yahoo Actualités, Bing Actualités
, Effectuez des recherches parmi des milliers d'articles 

Recherche de documents : La recherche avancée de Google recherche sous certain format 
( pdf, word, excel, powerpoint…) Google Livres , Slideshare (diaporamas), Scribd ( Pdf ) , Flickr 
( images).

Moteurs de recherche d’images : Google Images, Yahoo Images et Bing Images

Moteurs de recherche de vidéos : Google Vidéos,  Bing Vidéos , Youtube, DailyMotion, 
Vimeo, 

Moteurs de recherche de brevets : Google Brevets

Moteurs de personnes :  Viadeo,Linkedin ,  Pipl ( méta-moteur), webmii

Outils de surveillance de produit :  Ebay pour suivre les enchères sur une marque, 
un produit
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Abonnement à des lettres électroniques, listes de diffusion
Exemple :  http://www.centre-spirits.org/

 Automatiser sa veille avec les flux RSS

Les flux RSS

RSS (« Rich Site Summary »)

Fichier (au format XML) dont le contenu est produit auto-
matiquement en fonction des mises à jour d’un site Web

Comment peut-on s’abonner ?

Lorsqu’un site propose un abonnement à des flux RSS, l’icône orange et blanche (ci-dessus)
apparaît dans la barre d’adresse du navigateur.

Il suffit de cliquer dessus et de se laisser  guider. Les sites
peuvent proposer différents flux sur différents sujets, à vous
de sélectionner ce qui vous intéresse pour ne pas être envahi !

Lorsque vous avez sélectionné le flux qui vous intéresse, et
cliqué sur le lien, une page de ce type apparaît. Il faut alors sé-
lectionner quel lecteur vous allez utiliser.
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. 

Comment accéder à un flux RSS

 

Exercice : Mettre des flux RSS sur le BNIC dans netvibes
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Suivre des sites sans Flux RSS

ChangeTower 

ChangeTower n’est pas un utilitaire de plus pour surveiller la disponibilité ou les changements 
intervenus sur un site web. Ce nouvel outil de veille va beaucoup plus loin avec des options 
puissantes qui vont vous permettre de mettre en place des alertes personnalisées. 

Des services comme Feedity permettent de générer un fil RSS à partir de sites qui en sont 
dépourvus ce qui est bien pratique pour centraliser vos RSS avec votre veille sur des sites plus 
anciens.

createfeed.fivefilters.org pour créer un flux RSS pour un site web qui n'en propose pas

Enfin, le recours à des alertes de modifications de pages tel que Change Detection peut être un 
moyen d’être prévenu lorsqu’un concurrent disposant d’un site statique met en ligne une nouvelle 
homepage exemple.
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Automatiser sa veille

Sur le web avec google alerte

Exercices : Créer une alerte sur le vin biologique

 

Liste des opérateurs signification

AND Pour croiser deux mots clés

OR Avoir  soit  ce mot,  soit  cet  autre mot.  Option utile
pour les synonymes ou les termes associés.
Exemple  :  «  loi  lemaire  »  OU  «  république
numérique »

- Equivalent du « SAUF », pour exclure un mot.
Exemple : « glyphosate AND « union européenne
»-Allemagne »

Site :nom de domaine Obtenir du contenu venant d’un site en particulier.
Exemple : « site :lemonde.fr AND notaire »

« » Obtenir une expression exacte
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Exercices :
Créer une alerte dans google alertes sous forme de flux  À intégrer dans votre portail public Net-
vibes 

Créer une alerte dans google alertes sous
forme de Flux RSS

Ajouter ce flux dans votre page public Netvibes

11



Talkwalker Alert : http://www.talkwalker.com/fr/alerts 

Cet outil permet de s’abonner à des alertes sur les actualités, les blogs et les forums uniquement. 
L’outil fonctionne bien mais le nombre d’alertes est limité et les réseaux sociaux, Twitter et les ou-
tils de partage d’images et de vidéos en sont exclus.

Dans la presse numérique avec Pikanews (payant)
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SocialMention

SocialMention fait partie de la catégorie des
moteurs de recherche en temps réel. Il per-
met d’écouter et de tracker ce qui se dit sur
sa marque ou sur un sujet donné avec des
filtres puissants pour filtrer les résultats par
source  différentes.  Nous  pourrons  ainsi
choisir  de  voir  les  résultats  sur  les  sites,
blogs,  sites  de  bookmarking,  réseaux  so-
ciaux, images, vidéos.

SocialMention  est  redoutable  d’efficacité
pour  scanner  une  cinquantaine  de  réseaux
sociaux  comme  Facebook,  Twitter,  Linke-
din, Wikio, Netvibes, StumbleUpon et beaucoup d’autres encore.
Source : Scooped by Fidel NAVAMUEL

Résultats

Possibilité de s’abonner au flux
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Mention

Mention permet également de recevoir des alertes lorsqu’un mot est cité sur Internet et les réseaux 
sociaux. 

Sur le twitter par mail

Queryfeed : https://queryfeed.net/ 

Cet outil permet de récupérer au format RSS des résultats de recherche sur Twitter, Facebook et 
Google+ ainsi que des comptes Twitter. Le compte gratuit est très limité au niveau du nombre de 
résultats et le compte pro coûte 4.99 $ par mois et reste encore assez limité au niveau du nombre de 

résultats. De plus, l’outil ne semble pas fonctionner correctement pour Facebook.
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Faire des recherches sur les réseaux sociaux

Recherche sur twitter

Pinterest, le réseau social qui monte

Pinterest, qu’est ce que c’est?

Pour faire simple,  on peut  dire que Pinterest  est  une sorte de
« tableau de liège » virtuel, sur lequel on épingle des photos, des
videos  qu’on a  apprécié.  Le  nom est  un  mot-valise  autour  de
« Pin » (épingle) et « Interest » (centres d’intérêt). Lorsque vous
avez un compte Pinterest, vous « épinglez » donc des choses sur
votre mur, et ceci dans des catégories que vous aurez créées au
préalable: les « boards »

Source : dubuzz.com

Document réalisé à partir de veille.pdf de Billy Jannequin du 15/02/2012

Références  et sitographie

Les sites suivants ont été consultés pour établir ce document :

 http://www.sites.univ-rennes2.fr/scd/methodoc/Methodoc_outilsinternet_exemples.html  

 RECHERCHER SUR LE WEB : SYNTAXE DE BASE : DRT - CRDP de Lyon – Guy Forzy - 02/2005

 http://fr.wikipedia.org/wiki/Google_Scholar  

 http://www.bibliotheques.uqam.ca/recherche/internet/index.html#gui  

EASI : http://www.easi-ie.com F.Sarto formatrice TICE à l'IUFM d'Aix-Marseille
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Nature du projet

Réaliser  un  portail  de  veille  en  ligne  en  utilisant  un
agrégateur de contenus
Sur la page publique de votre compte Netvibes, vous devez réaliser un portail de veille en
ligne sur le thème que vous avez choisi.

Cahier des charges de votre page
Ø  Organiser la page Netvibes :

-  Créer  différents  onglets,  correspondant  à  différents  thèmes de  votre  veille:  Exemple  :Accueil,
Recherche, Presses, Bibliothèques, Médias, etc.

- le 1er onglet sera une présentation de votre thème de veille avec votre nom et prénom

- Répartir les flux RSS dans les onglets et les organiser

- Répartir des liens vers des pages Web ou afficher directement ces pages sur Netvibes.

- Créer une ou plusieurs alertes par mot clé (en fonction de votre thème) visible sous forme de flux
(ou mail) sur votre portail Netvibes.

-Créer un ou plusieurs flux à partir de site web ne proposant pas d’abonnement direct 

-Intégrer plusieurs sources sites web, réseaux sociaux provenant de recherche faites 

Ø  Personnaliser  la mise en page de la page personnalisable :

- mettre en forme les widgets :

 sur un widget, ouvrir Edition 

 paramétrer l’affichage du widget : titre, nombre d’éléments, affichage détaillé ou non ; 

- mettre en forme les onglets :

o   Dans un onglet, cliquer Editer (à droite)

o   Paramétrer les différentes options : mise en page en colonnes ou en « boxes »

Ø  Ajouter des applications

o   aller sur « Ajouter du contenu » (bouton en haut de la page à gauche), choisir « Widgets
essentiels » ;  pour  avoir  la  liste  complète,  aller  sur :
http://eco.netvibes.com/widgets/essential

o   Pour avoir divers services : Météo, Calendrier, Calculatrice

o   Pour écrire des notes :  widget « Notes »

Exemple de portails : http://www.netvibes.com/verdi-veillecogest#A_la_Une

16

http://eco.netvibes.com/widgets/essential

	Déterminez un sujet de veille sur lequel vous allez travailler
	Définition des objectifs
	Définir une carte heuristique (mindmapping)
	Définir ses besoins
	Avant de commencer : Quelques bonnes pratiques et conseil !
	Choix du navigateur Internet
	Gestion des signets sur les logiciels de navigation sur Internet
	Conservation et partage des favoris (en ligne !)

	Netvibes
	Utilisation de scoop.it : :
	Utilisation de Feedly :
	Méthodes de recherches
	Recherche de l'information :sources
	liste de sources primaires

	Abonnement à des lettres électroniques, listes de diffusion
	Automatiser sa veille avec les flux RSS
	Les flux RSS
	Comment peut-on s’abonner ?
	Comment accéder à un flux RSS

	Suivre des sites sans Flux RSS
	ChangeTower

	Automatiser sa veille
	Sur le web avec google alerte
	Créer une alerte dans google alertes sous forme de Flux RSS
	Talkwalker Alert : http://www.talkwalker.com/fr/alerts
	Dans la presse numérique avec Pikanews (payant)
	SocialMention
	Mention

	Mention permet également de recevoir des alertes lorsqu’un mot est cité sur Internet et les réseaux sociaux.
	Sur le twitter par mail
	Queryfeed : https://queryfeed.net/


	Faire des recherches sur les réseaux sociaux
	Recherche sur twitter
	Pinterest, le réseau social qui monte


