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Déterminez un sujet de veille sur lequel vous allez travailler

Exemple : titre :le livre numérique
Veille sur le livre numerique au niveau des supports (liseuses) contenus (livres, bd, audio) format
des livres , diffusion, prix et utilisation (personnel ou éducation)

Définition des objectifs

Qui ? quel cible ? quel public ? quels bénéficiaires de ma veille? Collégues ?entreprise, réseaux ?
Soi méme ?

Quoi ? quel sujet ? quel message ? quel objet de veille ?
Pourquoi ? quel est le but de ma veille ? quel objectif atteindre ?
Quand ? A quelle période ? A Quelle périodicité ?

Ou ? A quels endroits faire paraitre ma veille ? Ou la publier ? Ou la promouvoir, selon les
publics ?

Définir une carte heuristique (mindmapping)

Définir les sujets : L'outil ? La carte heuristique

Une carte heuristique est un diagramme qui représente des liens sémantiques entre différentes idées
ou des liens hiérarchiques entre différents concepts.

La carte heuristique est le plus souvent une représentation arborescente de données.

archambault ©

edifion numérigue

livre numérique etusages, leclure @

information générale

Livre numérique et bibliothégues




or B &

Définir ses besoins

Définir et tester les mots-clés avec des moteurs de regroupement
(clustering)

Techniques statistiques qui permettent d'extraire
automatiquement des termes dans les pages de résultats trouvées par
un moteur ou méta-moteur, afin d'affiner ou de réorienter une
recherche.Va classer par sous dossiers les termes recherchés...

Les clusters ainsi formés servent a mettre en évidence des
thématiques présentes dans les documents trouvés par les outils de
recherche.

Testez les notions afférentes a votre sujet de veille avec ces

outils..
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Answer The Public
méta moteur: http:/www.soovle.com/ ou
http://www.exalead.com/search/
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Notez les éventuelles nouvelles notions apparues, les nouvelles
pistes de réflexion : est un theme majeur de mon sujet ? un sous theme ?

Retouchez éventuellement votre carte heuristique :

El
o
§
& @
©
o
ovini®
inbio
ou
vin bio
ol vy
pourd! 00upas
&
& %
& %
§ X
K % sy,
¢ % s Uy,
& g 3 % by
$ % n,
8 i "4,
3 , 8
& %,
%
s 3

‘livre numerique’ dans I'actualité :
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11y 26 heures, 36 minutes sur nextingact com : Lency renforce sa garmime X1 avec d norm
11y 28 heures, 13 minutes sur infemaute.com : APB 2016 - dates, voex, site.. Ladrmission

Déclaration conjointe de Fleur Pellerin, Mol

Omilanowska sur la Tva pour le livre num

la T pour e ivie numérique Publié e 19.03.2015 [ ] dévelo
HoUTPY il

Encache

ss000 Patronat Ebook - Livre numérique - Fnac

m Patronat Ebaok . Livraison chez vous en 1 jour ou en magasin
livre fnac.comind1 8178/Entreprise-ManagementiP atronatEbo
Encache

=

En 2008-2009, I'edition numérique ne fait
AU Coin duLivie édition numérique — ebooks — litérature [ ] ¢
s aoo ndulive fiediion-nmeriue-2ien-2003-2000-Teit
Encathe

Livre numérique L'Essence du Zen de S
Small - téléchargez le livre numérique
Téléchargez - L'Essence du Zen, Sekkei Harada,Daigaku Rum
budotheque numilog.comi2274 09/L-Essence- du-Zen.ebook
Encache

La loi sur le prix unique du livre numériqu

iy Acio :
musicaux
[ L7101 SUr e pricunigue dulire numérique ertre [ ] fa 1ol sur

WA AL, 550.THD . BHRMG TP GMIspip. phpPhreve 43



http://www.exalead.com/search/
http://www.soovle.com/
https://answerthepublic.com/

Avant de commencer : Quelques bonnes pratiques et conseil !

3-
Choix du navigateur Internet $JGoogle
WP ahoo
2 Amazon,fr
eb¥ eBay France
[ Fortail Lexical - CNRTL
. . .. . . T wikipédia (Fr)
Gestion des signets sur les logiciels de navigation @ isk.com

sur Internet

Préférez Firefox ou Google Chrome , Opéra, Safari et évitez Internet
Explorer (surtout les versions <8§)
TP : ajouter « exalead » au moteur de rechercher

Gerer les mokeurs de recherche...

Mettre le site https://outilsveille.com/ dans vos favoris dans un Modifier ce marque-page

répertoire « veille outils»

Supprimer le margue-page ]

Conservation et partage des favoris (en ligne !)  wom: age de démarrage Mozila Firefax
Conserver ses favoris (signets) dans le navigateur est ala  Dassier: | Meru des marque-pages |+ |
fois peu pratique et dangereux (dans le cas d’'un poste multi utilisa- - —
Etiquettes :
teur et cas de crach) . St
Il est vraiment beaucoup plus intéressant de sauver en ligne pour ‘ T ] [ T ]

pouvoir les partager et y accéder de n'importe ou?

Diigo d e
http://www.diigo.com n q Q
Conservation et partage de favoris en ligne

tvibes

Dashboard Intelligence

Netvibes

Utilisation de scoop.it : :

un autre outil de stock et de recherche de flux: http:/www.scoop.it

Scoop.it est un service de curation et de partage de veille de contenus web sur un sujet ou une
thématique ciblés, présenté sous la forme d'un journal en ligne actualisable en temps réel.
Son fonctionnement s'articule en trois étapes

Utilisation de Feedly :

un autre outil de stock et de recherche de flux: https://cloud.feedly.com/

Feedly fait partie des outils les plus populaires sur le web pour suivre ses contenus favoris.
Optimisé pour une utilisation web et mobile, il permet de trier, agréger et classer des
centaines de sources d'informations. Comment organiser efficacement sa veille
d'informations sur Feedly ?
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Méthodes de recherches

Ce que vous devez surtout retenir de ce chapitre

11 existe différents types d'outils pour rechercher de I'information sur Internet :

 Les moteurs de recherche, qui indexent automatiquement le web et permettent une recherche

par mots-clés. Ces moteurs peuvent étre généralistes (comme Google et Exalead) ou spécialisés.

e Les métamoteurs de recherche, qui interrogent simultanément plusieurs outils de recherche
(comme Ixquick). Le choix de chacun de ces outils dépend étroitement du type de recherche a effec-
tuer : I'annuaire est le plus pertinent pour débuter la recherche ; le métamoteur permet de repérer
des sites de référence ; enfin le moteur de recherche est a privilégier pour une recherche pointue a

partir de mots-clés précis.

Dans tous les cas, il est recommandé d'utiliser les possibilités de recherche avancée des outils,

qui permettent de préciser la recherche et de filtrer les résultats.Mieux rechercher avec Google :

Exemples :

* Article du Figaro qui parle des vins biologiques : vin biologique site:http://www.lefigaro.fr/

*  Rapport (Format PDF) dont le titre contient « vin biologique » :"vin biologique"

filetype:pdf

*  Actualité du vin bio, il y a moins d’'un mois

GO ng.e Recherche avancée

Rechercher les pages contenant...
tous les mots suivants
cette expression exacte :

au moins un des mots suivants

Conseils de recherche | A propos de Google

Lors d'une recherche standard, vous pouvez
« placer votre expression entre guillements ».

—
e

Mais ne pas afficher les pages contenant... Lors d’une recherche standard
'

I'un des mots suivants : vous pouvez ajouter I'opérateur OR entre les mots a rechercher.
Besoin d'outils supplémentaires ?

FoRutas parpeas: 10 B5uliats Lors d’une recherche standard

L : toutes les | ) ) e L

e Difles Boongues vous pouvez ajouter le signe — (moins) avant

Type de fichier Tous les formats

Recherche sur un site ou un
domaine

(exemple ; youtube.com, .gouv.fr

4 Date, droits dutilisation, région et autres

le mot a exclure.

Recherche avancée

©2012 Google

Liste des opérateurs

signification

AND

Pour croiser deux mots clés

OR

Avoir soit ce mot, soit cet autre mot. Option utile
pour les synonymes ou les termes associés.
Exemple : « loi lemaire » OU « république
numérique »

Equivalent du « SAUF », pour exclure un mot.
Exemple : « glyphosate AND « union européenne
»-Allemagne »

Site :nom de domaine

Obtenir du contenu venant d’un site en particulier.
Exemple : « site :lemonde.fr AND notaire »

«»

Obtenir une expression exacte




Recherche de l'information :sources

liste de sources primaires

Quels sont les sites que vous connaissez ou vous étes sirs de trouver de l'info actualisée ou
de rebond ? (vous pouvez utilisez un_moteur de recherche classique)

Reprendre les notions utilisés dans la carte heuristique et étendre sa liste de sources avec des
méta moteurs de flux : recherches automatiques d'infos générées sur un sujet (rss, réseaux sociaux,
etc.) et des moteurs de recherche originaux

Moteurs de recherche Classique : Google, Bing, Yahoo, Exalead

Moteurs de recherche particulier :

Million Short est un outil de recherche qui a tout simplement retiré de son index les sites les
plus populaires. Tous ces grands sites qui trustent les premicres places sur Google sur la plupart de
vos recherches.https://millionshort.com/

Qwant se distingue par la présentation de ses résultats. Il permet en effet sur une seule et
méme requéte d’obtenir sur une page de résultats les sites web, les mentions sur les réseaux sociaux,
les vidéos, les articles issus de 1’actualité.https:// www.qwant.com

Meta-moteurs : Yippy, Dogpile, ixquick
Ixquick transforme la question posée dans la syntaxe de chaque outil interrogé.

Ixquick élimine les doublons et donne les « top 10 » résultant de chaque outil utilisé.

Moteurs de recherche d’actualités : Google Actualités, Yahoo Actualités, Bing Actualités
, Effectuez des recherches parmi des milliers d'articles

Recherche de documents : La recherche avancée de Google recherche sous certain format
( pdf, word, excel, powerpoint...) Google Livres , Slideshare (diaporamas), Scribd ( Pdf) , Flickr
( images).

Moteurs de recherche d’images : Google Images, Yahoo Images et Bing Images

Moteurs de recherche de vidéos : Google Vidéos, Bing Vidéos , Youtube, DailyMotion,
Vimeo,

Moteurs de recherche de brevets : Google Brevets

Moteurs de personnes : Viadeo,Linkedin, Pipl ( méta-moteur), webmii

Outils de surveillance de produit : Ebay pour suivre les encheres sur une marque,
un produit


http://www.ebay.fr/
http://webmii.com/?language=fr
https://pipl.com/
http://www.linkedin.com/
http://www.viadeo.com/
https://www.google.com/?tbm=pts
http://www.vimeo.com/
http://www.dailymotion.com/
http://www.youtube.com/
http://www.bing.com/videos/search?q=web+2.0
http://video.google.fr/
http://www.bing.com/images/search?q=web+2.0
https://fr.images.search.yahoo.com/search/images;_ylt=A9mSs2lwBs1T4UEAKPdjAQx.?p=image&fr=sfp&fr2=piv-web
http://www.google.fr/imghp
http://www.flickr.com/
http://www.scribd.com/
http://www.slideshare.net/
http://books.google.fr/books
http://www.google.com/advanced_search?hl=fr
http://www.bing.com/news/search?q=web+2.0
http://fr.news.search.yahoo.com/
https://news.google.fr/
https://www.ixquick.com/
http://www.dogpile.com/
http://www.yippy.com/
https://www.qwant.com/
https://millionshort.com/
http://www.exalead.com/
http://fr.yahoo.com/
http://www.bing.com/
http://www.google.fr/

Abonnement a des lettres électroniques, listes de diffusion

Exemple : http://www.centre-spirits.org/

CENTRE INTERNATIONAL
DES SPIRITUEUX

| DEVEMIR MEMBRE ® COMTACT ® INFORMATIONS LEGALES @ PLAM DU SITE |

'ii,\' Accés membre | veil | Chservatoire | Le Centre Formation %y Emploi B, Les services couriel
Identifiant :
Mot de passe 0 Ces eaux-de-uie les plus-connues aux
| (O alcools locausx... des informations t'hebdo
y Mot de passe perdu * professionnelles aux rapports " a[E‘rte

scientifiques et universitaires
b Obtenir votre accés Biznvenue dans l'univers des
spiritueux...

Rechercher
sur le site » sl
| | & | = L'observatoire "Using tasting to sell”
= Yous &tes vendeur direct, £
> Recherche avancée Toute 'information du commercial export ou il vous =,
rmonde des spiritueux rnanque simplement les mots i
articles, fiches entreprizes pour le dire dans la langue ... i

rapports scientifigues et
universitaires..

 AErtrez

Dans la presse /A s'inscrire

aujourd’hui

Automatiser sa veille avec les flux RSS

Les flux RSS

Inscrivez-vous maintenant!

...awac des agarégateurs an ligne. Chquez sur lapgrépataur da

RSS ((( Rich Site Summary ») vatre choe

Bl Mo voicot | (Bl & reusgoror | B3 Bloatine

Fichier (au format XML) dont le contenu est produit auto-

L3 ne=tvibes +| Google

Send to Phone | [ s biconart | [0 Bitty Browser |

matiquement en fonction des mises a jour d’un site Web E3| © Window Uve: | [0 Gfaien matax | B webwas.

4+ DAILY
podcastready | B wikig

ai d'aulres aggrigateurs
{Sélectionner vodre aggrégataur) b
Comment peut-on s’abonner ? B mscrivez vous avec smal

D view Feed XML

Lorsqu’un site propose un abonnement a des flux RSS, I’icone orange et blanche (ci-dessus)
apparait dans la barre d’adresse du navigateur.

S'abonner & « LeMonde.fr : & la Une »...
JF-Ens  Sabonner 3 « Le Monde. fr: Opinions »...

S'abonner & « Le Mande. fr: International »...

Contras =
S'abonner & « Le Monde. fr: Europe %

Il suffit de cliquer dessus et de se laisser guider. Les sites oy Sobomner  cLe onde r Socété s
ey R . N T |l

peuvent proposer différents flux sur différents sujets, a vous

de sélectionner ce qui vous intéresse pour ne pas étre envahi !

S'abonner 3 « Le Monde.fr: Economie ...

a2 sur bl S'abonner & « Le Monde. fr: Médias ...

s el
S'abonner & « Le Monde.fri Sports = ..
z S'abonner 3 « Le Monde. fr: Plang »...
, . , . . , LS S'shanner & « Le Monde. fr Culture »...
LOI'SClue vousS avez SClGCthl’ll’le le ﬂUX qul vous ll’ltereSSC, et S'abonner 4« Le Monde.fr: Technologies » ...

1 A 1 2 S'abonmer &« Le Monde. fr Cinémas...
cllq}le sur le lien, une page de ce t.y'pe apparait. Il faut alors _ ~ Z=ereerscetonee .
lectionner quel lecteur vous allez utiliser.

S'abonner & « Le Monde. fr: Livres s

S'abonner & « Le Monde. fr: Examens & .

S'abonner & « Le Monde. fr: Rendez-vous =,

=R

ol

rral



http://www.centre-spirits.org/

Apres huit ans de présidence de George Bush, alors que leur crédit dans le monde est affalbli et que
partie de la planéte dans la crise, le choix que les Américains vont faire, le 4 navernbre, 3 1'Election pr
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¥eux de velours, par Robert Solé
mardi 14 octobre 2008 13:23
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Comment accéder a un flux RSS
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Exercice : Mettre des flux RSS sur le BNIC dans netvibes

BUREAU NATIONAL INTERPROFESSIONNELC DUNCOGNAC

pro.cognac.fr

espace
..................... FOf@SSlOﬂﬂE‘

Journalistes, enseignants, étudiants, prescriptaurs,
profeszionnels de |a filitre | cet espace est e vitre,

LE COGNACEN

usionnez le clip

B rvonyr| B Google | [Enetvibes |
B vonyt | [ Google | [ netvibes |
Evonyr | EGoogle | [ netvibes |
B vonyr| B Google| [Elnetvibes |
B von~yt | [ Google | [ netvibes |
B vony'| B Google | [ netvibes |
B von~yt | B Google | [ netvibes |
B rvonyr| B Google | [Enetvibes |
B vonyt | [ Google | [ netvibes |
B vonyr | EGoogle | [ netvibes |
B vonyr| B Google| [Elnetvibes |
B von~yt | [ Google | [ netvibes |




Suivre des sites sans Flux RSS

ChangeTower

ChangeTower n’est pas un utilitaire de plus pour surveiller la disponibilité ou les changements
intervenus sur un site web. Ce nouvel outil de veille va beaucoup plus loin avec des options
puissantes qui vont vous permettre de mettre en place des alertes personnalisées.

HOME USE CASES PRICING SALES & SUPPORT +  BL

MONITOR WEBSITE
CHANGES, GET ALERTS,

ARCHIVE FULL HISTORY

A POWERFUL WEBSITE CHANGE DETECTION &
ARCHIVING PLATFORM. SET CUSTOM ALERT
CRITERIA, MONITOR AND TRACK'WEBSITE
CHANGES, GET NOTIFIED.

CREATE A WEBSITE CHANGE

MONITOR FREE &%

Create a New Monitor Upgrade Hi, timtic

New Monitor /"—\
=/

ChangeTower is scanning and discovering pages in your website. You can remove discovered URLs that you don't want to monitor below.
Depending on the size of your website, this may take some time.

| Pause Scanning ‘

O Monitor URL?
D Cognac.fr - Espace professionnel O
http://www.cognac.fr/cognac/_fr/4_pro/indecaspxtpage=textes&id=6301
O Cognac.fr - Espace professionnel
http://www.cognac.fr/cognac/_fr/é_pro/index.asprfpage=textes&id=6663 D
O Cognac.fr - Espace professionnel
http:/fwwnw.cognac.fr/cognac/_fr/d_profindex.aspi?page=textesiid=6719 «©

Des services comme Feedity permettent de générer un fil RSS a partir de sites qui en sont
dépourvus ce qui est bien pratique pour centraliser vos RSS avec votre veille sur des sites plus
anciens.

createfeed.fivefilters.org pour créer un flux RSS pour un site web qui n'en propose pas

Enfin, le recours a des alertes de modifications de pages tel que Change Detection peut étre un
moyen d’étre prévenu lorsqu’un concurrent disposant d’un site statique met en ligne une nouvelle
homepage exemple.


http://www.changedetection.com/
http://createfeed.fivefilters.org/
http://feedity.com/
https://changetower.com/

Automatiser sa veille

Sur le web avec google alerte

Exercices : Créer une alerte sur le vin biologique

Surveillez le Web et soyez alerté de I'apparition de nouveau contenu intéressant

Google

Saisissez une requéte de
recherche que vous
souhaitez surveiller.

Une fois par jour - Tout
’ Tout
Immédiatement !
Actualités
Une fois par jour Blogs
U f . Vidéo
ne fois par semaine Requéte de e
recherche :
Lires
Type de résultat v €
Fréquence : Une fois par jour -
Seulement les meilleurs résultats -
Nombre de . & Seulement les meilleurs résultats
< Seulement les meilleurs -
résultats
Tous les résultats
E-mail :
CREER L'ALERTE Gérer vos alertes
Requéte de e
“in Biologigue
recherche g
Type de résultat : Tout -
Google alertes
béta
Fréquence : Une fois par semaine = Votre demande d'alerte Google [ vin bio | a 616 vérifice.
Vous allez donc commencer a recevoir des alertes Google sur ce sujet par e-mail.
Créer une alerte | Passez aux e-mails au format texte | Exporter les alertes
Mombre de . .
rasultats - Seulement les meilleurs résultats - Tout Willime Fréquence Mode denvai
O win bio Seulement les meilleurs résultats  Une fois par jour proftim@licencepro-vins. com modifier
Mode d'ervoi admin@licencepro-vins.com -
CREER L"ALERTE Gérer vos alertes
. . - g -
Liste des opérateurs signification

AND

Pour croiser deux mots clés

OR

Avoir soit ce mot, soit cet autre mot. Option utile
pour les synonymes ou les termes associés.
Exemple : « loi lemaire » OU « république
numérique »

Equivalent du « SAUF », pour exclure un mot.
Exemple : « glyphosate AND « union européenne
»-Allemagne »

Site :nom de domaine

Obtenir du contenu venant d’un site en particulier.
Exemple : « site :lemonde.fr AND notaire »

«»

Obtenir une expression exacte
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Exercices :

Créer une alerte dans google alertes sous forme de flux A intégrer dans votre portail public Net-
vibes

Tout “olume Frégquence Mode d'ervoi
O win Biologigue rséiillfg?:m les meilleurs Immédiaternent Google Reader':j Modifier

CREER UNE ALERTE Passez aux e-mails au format texte Exporter les alertes

Aide Google Alertes - Conditions d'utilisation - Régles de confidentialité - Accueil Google - @ 2011 Google

Créer une alerte dans google alertes sous
forme de Flux RSS Google alertes

béta

Termes oisellerie
recherches : Prévizualiser les résultats
Type Tout [V]
Fréguence :
“olume : Seulement les meilleurs résultats [V]
Ivode d'envai @
Créer une alerte | Fassez aux e-mails au format texte | Exporter les alertes
Tout Yolume Fréquence Wode d'envoi
[ oisellerie Seulement les meilleurs résultats  Immeédiatement Google Reader £ modifier
[ win bia Seulement les meilleurs résultats  Une fois par jour proftim@licencepro-vins. com modifier
S'abonner & ce flux en utiisant | G Metvibes [v]
[ Toujours utiliser Metvibes pour s'abonner aus fius,
5'abonner maintenant ]
Ajouter ce flux dans votre page public Netvibes
0w fous les types selon actualté Jusgu 20 résultats Flus £

Afficher dans Google Reader
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Talkwalker Alert : http://www.talkwalker.com/fr/alerts

Cet outil permet de s’abonner a des alertes sur les actualités, les blogs et les forums uniquement.
L’ outil fonctionne bien mais le nombre d’alertes est limité et les réseaux sociaux, Twitter et les ou-
tils de partage d’images et de vidéos en sont exclus.

Dans la presse numérique avec Pikanews (payant)

& Se connecter | S'inserire | Stnctionser un pays [ I —
orougnt b by
FICKaNEwWS Press Index . —
loyaume-Uni gl
Que disent les médias de vous ? Espagne oo
Pickanews recherche el vous alerte gratuitement fous les matins en inferrogeant e i I
50 000 sources dinformations de presse écrite, audiovisuelle et Internet Allemagne B

Rechercher un nom, une société, une marque...

| ¥ Tous les médias | Journaux & magazines | internet & blogs | TV & radios |

Les sujets les plus traités aujourd’hui - vendred: 3 févner 2012 Affaire Karachi Ancelotti
France Roysume-Uni Espagne lhakie PSG ..nqu. centrale
suisse crise Nigeria Fillon -
Hollande Free téléphonie
Messi ballon d'or  Mitt Romney
Prothéses PIP Seafrance
Syrie Ligue arabe Taxe tobin

P Vour toutes les wnes du pour W

Recherche avancée sur les résultats contenant : %]

Tous les mots suivants

Cette expression exacte
Aucun des mots suivants

Au moins un des mots suivants

Dans la source suivante
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SocialMention

*

socialmention

Reaime sockal media searen and analysis

SocialMention fait partie de la catégorie des

moteurs de recherche en temps réel. Il per-

met d’écouter et de tracker ce qui se dit sur

sa marque ou sur un sujet donné avec des
filtres puissants pour filtrer les résultats par
source différentes. Nous pourrons ainsi
choisir de voir les résultats sur les sites,
blogs, sites de bookmarking, réseaux so-
ciaux, images, vidéos.

SocialMention est redoutable d’efficacité
pour scanner une cinquantaine de réseaux | uvnusareurs

in| AY

 giftn. Biood Suga

s
[

sociaux comme Facebook, Twitter, Linke-
din, Wikio, Netvibes, StumbleUpon et beaucoup d’autres encore.
Source : Scooped by Fidel NAVAMUEL

Résultats

MOTS CLES > :

0% 2:0
strength sentiment ¥ Strenght: probabilité que la margue
apparaisse sur les médias sociaux.
69% 9% v Sentiment: ratio entre les mentions
passion reach

positives et négatives.
& days avg. per mention

last menftion 2 days age

33 wnique authors

¥ Passion: probabilité que votre
marque soit citée a plusieurs reprises
¥ Reach: mesure de I'influence de votre

shia mosnlire. JEK

)

marque
1 retweets /
' ™
Sentiment Classe les avis positifs-neutres-négatifs et
208itive I 2 g
ez i permet de consulter chacun d’eux
aegative o \ J
Top Keywords
loiret — 5
fabien [ ] 34
P"m"f : ;‘ Classement des mots-clés associés a la
o 1 : 3
avec . » | recherche et nombre de fois qu'ils sont
W . %\ utilisés
orlang ] "
confrence ] 1%
broussoux. [ ] “
oreans ] 13

Possibilité de s’abonner au flux

> *
social
0% 1:0
strendth sentiment
40% 2%
passian reach
2 months avy. per mention
last merntion 4 months ago
3 unique authors
O retweets
Sentiment
positive ] 1
neutral [_________H
negative

le maine giraud

Sort By: ‘ Date

Mentions about le maine giraud

V|Results: |Anytime v|

*V Side car cross Inter Baugé 27/28 Aout 2011

Results 1- 15 of 19 mentions.

hMotocross French (France) Pays de loire Maine-et-loireChampionnat de France

Side car Inter & Bauge e 27 et 28 Aout 2011 Yictoire de Ains-Jayet
...daikymaotion.cam

—)
=

Recherche « classique »

Les termes « tendances »

sur

Restitution des mentions
différentes plateformes:

-Picasa / Flickr
- Youtube / Dailymotion
- Twitter

- Google News
- Blog

- Google

Twitter en lien avec la

qui mentionnent le plus le
mot/l'expression recherché(e)

Top Hashtags
e —— 0
oiret = 5
oqqw [ ] 3 g
nokoslam 2 Citation sur
cciduloiret | 1 i
spesamesting | 1 requéte (#)
im 1
racel ] 1
Dusiness ) 1
phatographie | 1
Top Users
oqqgtwitter L

body@ilickr. 8
pobodrgici. M
brunciacquemi@ll T

L 4 Personnes

brunojacquemi{ill &
plerudulier W 5
fabienpretre W 5
Napinia ] 4
CCiviretds @ s
oagaoogie [ ] 4
Sources

stumbleupon IS

pixsy -
flickr -
youtube [ ]
google_video B
google_blog W
picasaweb
boardreader |

Advanced Search
Preferences

m

25

7

Liste des sources utiles aux résultats

B BSS Feed

[ Email Alert

CsV Data

ww, google. comiurl ?g ¥ 3Dvae. dailymotion. comavideosxksihu_side-car-cross-inter-bauge-27-28-a0ut-2011_spont%23relpage-2%26s0urce %

4 months ago - on google_video

2 MaineGiraud 12 TourismeEvasion.JPG

Four plus d'infos consultez http:ffeene. gitescharente.com/cote-
patrimaine. html

https:/fpicasaweb. google. com/10899266891352237 4555/ P atrimoineDeCharente Pauthkey %30 0_dHVUL9TKo#SE4701 1451737662858

7 months ago - by @ Gites de France Charente on picasaweb

© La gadoue n'a pas chassé les Puces ligneronnaises - Ouest-

Ermimme
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a) Sentiment
a] Top Keywords
a) Jop Users
a Top Hashtags

achvertizement

Social
4"/ Report

SOCIAL MEDIA
MANAGER?


http://www.scoop.it/u/Annuaire-web2

Mention

Mention permet également de recevoir des alertes lorsqu’un mot est cité sur Internet et les réseaux
sociaux.

@ |Insights Center

@

@ Flux I Publish new 9% Influenceurs B3 Reports

Sur le twitter par mail

P 11705139

Twikert i3 o free Web opp that enables you to receive
reguior email updates of tweets containing your brond, product. service,
well any keyword you ke really!

CREER UNE TWILERT (options avancées)

o CONNECT o CREATE TWILERT Advanced Search Options [x]
Ta sige-in or oreate & Tailert acosunt, simply dis Emrier your search beemis] below and the time you'd ike io
either of e foaicwing Sutions using you Boogie receive your Twiten (l. Search for
Agoount or Twither acoDUNt respedchively
Search Words Send when
Googl
When Language
@B o~ oo
To
€ ManAGE YOUR TWILERTS 2
[T e it ® -
GetDash S = o] Location Within Okm  Miles
Twitbooth
e with links
#Mollowlri
: o Oiher Attitudes Positive Hegatve | Asking a guestion ?
Beodegent
e Create this Twilert
Twilert R— - o

Queryfeed : https://queryfeed.net/

Cet outil permet de récupérer au format RSS des résultats de recherche sur Twitter, Facebook et
Google+ ainsi que des comptes Twitter. Le compte gratuit est trés limité au niveau du nombre de
résultats et le compte pro cotte 4.99 § par mois et reste encore assez limité au niveau du nombre de

résultats. De plus, I’outil ne semble pas fonctionner correctement pour Facebook.
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https://queryfeed.net/
https://fr.mention.com/

Faire des recherches sur les réseaux sociaux

QUELQUES CHIFFRES

r |
b TUhe + 77% des internautes frangais sont quotidiennement sur un réseau social

Un internaute frangais est en moyenne membre de 2.8 réseaux sociaux

APERCU DES PRINCIPAUX MEDIAS SOCIAUX

TWITTER FACEBOOK YOUTUBE GOOGLE+
Microblogging qui Réseau soclal e dhebergement Réseal social 78% des internautes frangais communiquent sur les réseaux sociaux, blogs, chats...
permet d’envoyer permettant le partage devidéos permettant de se créer
des messages de 140 d'infos, photos, un profil a partir du
caractéres maximum  vidéos... entre « amis » compte Google
800 millions d’internautes dans le monde sont sur Facebook
UTILISATION PROFESSIONELLE
LTI SO Permet de A S 38.5% des internautes frangais sont sur Facebook

Permet de répondre pardes millions de relation avec vos

promouvoir votre

rapidement aux personnes et d'y . . clients et peut étre

clientset prospects  entretenir sa relation prod:;ts/iinx’:: par intégrer aux autres s - 3 ; -
client services Google 490 millions d’internautes sont allés sur Youtube chaque mois en 2011 YoullTH-
PRINCIPALE DIFFICULTE
Lancement récent -

WL — it 90 millions de membres dans le monde sur Google+

gt Sopbmtore (ISUIAL e +
messages recherche (SEO) sz falln o Pa&es:"‘;l;'ﬁe’ 12% des internautes frangais sont sur Google+
novembore

200 millions de tweets sont envoyés chaque jour

’ |
8% des internautes francais sont sur Twitter ! g

Source: Agence Sodal Media 40 Chiffres clé ia pour 2012

Recherche sur twitter

([ teonseon | EE———

Astuce : uliisez des opérateurs pour les recherches avancees.

4]

Pinterest, le réseau social qui monte

Pinterest, qu’est ce que c’est?
Pour faire simple, on peut dire que Pinterest est une sorte de Tips s seuiy e

« tableau de liége » virtuel, sur lequel on épingle des photos, des
videos qu’on a apprécié. Le nom est un mot-valise autour de
« Pin » (épingle) et « Interest » (centres d’intérét). Lorsque vous
avez un compte Pinterest, vous « épinglez » donc des choses sur ==
votre mur, et ceci dans des catégories que vous aurez créées au

préalable: les « boards » T — - R ’
“= Hma
Source : dubuzz.com Bl sl ‘

Document réalisé a partir de veille.pdf de Billy Jannequin du 15/02/2012

Références et sitographie

Les sites suivants ont été consultés pour établir ce document :

»  http://www.sites.univ-rennes2.fr/scd/methodoc/Methodoc_outilsinternet_exemples.html

» RECHERCHER SUR LE WEB : SYNTAXE DE BASE : DRT - CRDP de Lyon — Guy Forzy - 02/2005
»  http://fr.wikipedia.org/wiki/Google Scholar
>

http://www.bibliotheques.ugam.ca/recherche/internet/index.html#gui
EASI : http://www.easi-ie.com F.Sarto formatrice TICE a I'TUFM d'Aix-Marseille
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http://www.easi-ie.com/
http://www.bibliotheques.uqam.ca/recherche/internet/index.html#gui
http://fr.wikipedia.org/wiki/Google_Scholar
http://www.sites.univ-rennes2.fr/scd/methodoc/Methodoc_outilsinternet_exemples.html
http://pinterest.com/

Nature du projet

Réaliser un portail de veille en ligne en utilisant un
agrégateur de contenus

Sur la page publique de votre compte Netvibes, vous devez réaliser un portail de veille en
ligne sur le théme que vous avez choisi.

Cahier des charges de votre page

»- Organiser la page Netvibes :

- Créer différents onglets, correspondant a différents thémes de votre veille: Exemple :Accueill,
Recherche, Presses, Bibliotheques, Médias, etc.

- le 1" onglet sera une présentation de votre théme de veille avec votre nom et prénom
- Répartir les flux RSS dans les onglets et les organiser
- Répartir des liens vers des pages Web ou afficher directement ces pages sur Netvibes.

- Créer une ou plusieurs alertes par mot clé (en fonction de votre theme) visible sous forme de flux
(ou mail) sur votre portail Netvibes.

-Créer un ou plusieurs flux a partir de site web ne proposant pas d’abonnement direct

-Intégrer plusieurs sources sites web, réseaux sociaux provenant de recherche faites

»>- Personnaliser la mise en page de la page personnalisable :
- mettre en forme les widgets :
O sur un widget, ouvrir Edition
O paramétrer I'affichage du widget : titre, nombre d’éléments, affichage détaillé ou non ;
- mettre en forme les onglets :

o Dans un onglet, cliquer Editer (a droite)
o Paramétrer les différentes options : mise en page en colonnes ou en « boxes »

»>- Ajouter des applications

o aller sur « Ajouter du contenu » (bouton en haut de la page a gauche), choisir « Widgets
essentiels » ; pour avoir la liste compléte, aller sur :
http://eco.netvibes.com/widgets/essential

o Pour avoir divers services : Météo, Calendrier, Calculatrice

o Pour écrire des notes : widget « Notes »

Exemple de portails : http://www.netvibes.com/verdi-veillecogest#A_la_Une
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